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Dyzury "pod telefonem” w Swietle dyrektyw Unii Europejskie;j

Pytanie

Czy dyzury "pod telefonem" (pozostawanie w gotowosci do pracy i/lub praca po wezwaniu
telefonicznym) wliczane sa do czasu pracy zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej?

Jaka maksymalna liczbe dyzuréw "pod telefonem” mozne petni¢ pracownik tygodniowo i
miesiecznie zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej (sprawa dr Misia) i czy przystuguje mu
wynagrodzenie 50% i 100% stawki dyzurowej obecnie stosowanej czy tez wynagrodzenie za
godziny nadliczbowe i dni wolne od pracy?

Odpowiedz

Dyzury "pod telefonem" (pozostawanie w gotowosci do pracy) nie sa dyzurem medycznym i nie sa
wliczane do czasu pracy zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej.

Zaréwno w prawie polskim (ustawa z dnia z 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej;
tekst jedn.: Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.; dalej jako: u.z.0.z.), jak i dyrektywie Unii
Europejskiej, nie wskazano maksymalnej liczby dyzuréw "pod telefonem", jaka mozne petnic
pracownik tygodniowo i miesiecznie.

Lekarzowi petniacemu dyzury medyczne w okresie do dnia 1 stycznia 2008 r. nie stuzy roszczenie
o dodatkowe wynagrodzenie w razie nieudzielenia przez pracodawce odpowiednich okreséw
nieprzerwanego odpoczynku (art. 132 i 133 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy;
tekst jedn.: Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z pb6zn. zm.) niezaleznie od wynagrodzenia
wyptaconego z tytutu dyzuru.

Uzasadnienie

Dyzury "pod telefonem" (pozostawanie w gotowosci do pracy) nie sa dyzurem medycznym i nie sa
wliczane do czasu pracy zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej (sprawa "dr Misia" dotyczyta
ekwiwalentu za godziny przepracowanego dyzuru medycznego). Podstawowa réznica polega na
tym, ze dyzur medyczny petniony jest w zaktadzie, a dyzur telefoniczny (pozostawanie w
gotowosci) petniony jest poza zaktadem opieki zdrowotnej. Godziny spedzone na dyzurze "pod
telefonem" nie sa wiec dodawane do ogodlnej liczby przepracowanych godzin w danym okresie
rozliczeniowym, poniewaz nie sa zaliczane do czasu pracy zarowno w Swietle regulacji prawa
krajowego, jak i dyrektywy europejskiej. Czas dyzuru telefonicznego nie podwyzsza wiec ilosci
godzin wliczanych do dobowych i tygodniowych limitéw czasu pracy. Do czasu pracy, zgodnie z
prawem unijnym, wliczana powinna by¢ jednak praca po wezwaniu telefonicznym i dopiero te
godziny, jako godziny pracy rzeczywistej podlegaja wliczeniu do dobowych i tygodniowych limitéow
czasu pracy (zgodnie z Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4
listopada 2003 r. w sprawie niektorych aspektéw organizacji czasu pracy; Dz. U. UE L 299 z 18



listopada 2003, str. 9). Sama dyrektywa nie reguluje wprawdzie tematyki dyzuréow medycznych,
jednakze definicja czasu pracy zawarta w dyrektywie jest tak skonstruowana, ze pozwala na
objecie zakresem czasu pracy okresu dyzuru medycznego. Definicje czasu pracy zawiera Kodeks
pracy - zgodnie z trescig art. 128 § 1, czasem pracy jest czas, w ktérym pracownik pozostaje w
dyspozycji pracodawcy w zaktadzie pracy lub w innym miejscu wyznaczonym do wykonywania
pracy. Definicja ta jest odpowiednikiem pojecia czasu pracy zawartego w dyrektywie unijnej,
zgodnie z ktdrg przez czas pracy rozumie sie kazdy okres, podczas ktérego pracownik pracuje,
jest do dyspozycji pracodawcy i wypetnia swe czynnosci i obowiazki. Do czasu pracy wliczane sa
wiec godziny nadliczbowe. W zakresie ogodlnej definicji czasu pracy wystepuje wiec zgodnosé
polskich rozwiazan kodeksowych z normami unijnymi. W dniu 24 sierpnia 2007 r. Sejm uchwalit
nowelizacje ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej oraz ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 176, poz. 1240), zawierajaca nowe przepisy dotyczace czasu pracy pracownikow
zaktadéw opieki zdrowotnej. W wyniku tej nowelizacji czas petnienia dyzuru medycznego wliczony
zostat z dniem 1 stycznia 2008 r. do czasu pracy. Zarowno w prawie polskim (ustawie o zaktadach
opieki zdrowotnej), jak i dyrektywie Unii Europejskiej, nie wskazano maksymalnej liczby dyzuréw
"pod telefonem", jaka mozne petni¢ pracownik tygodniowo i miesiecznie. Teoretycznie, takie
"pogotowie pracy" nie ma ograniczen, ale nie do konca. Praca podjeta przez lekarza w zaktadzie w
wyniku wezwania pracodawcy bedzie praca poza normalnymi godzinami pracy. Zgodnie za$ z
definicja dyzuru medycznego z art. 18d ust. 1 pkt 4 u.z.o.z., wykonywanie, poza normalnymi
godzinami pracy, czynnosci zawodowych przez lekarza lub innego posiadajacego wyzsze
wyksztatcenie pracownika wykonujacego zawdéd medyczny w zaktadzie opieki zdrowotnej
przeznaczonym dla oséb, ktérych stan zdrowia wymaga udzielania catodobowych Swiadczen
zdrowotnych jest petnieniem dyzuru medycznego. W ten sposéb wykorzystanie przez pracodawce
miesiecznego limitu dopuszczalnych godzin nadliczbowych (w tym dyzuru medycznego
petnionego w wyniku wezwania pracodawcy), bedzie wyznaczato rowniez maksymalna ilos¢
"dyzuréow pod telefonem”. Gdy limit zostanie wyczerpany, pracodawca nie moze skutecznie
wezwac lekarza do wykonywania czynnosSci zawodowych, a lekarz nie musi dyzurowac.
Wspomniana nowelizacja z dniem 1 stycznia 2008 r. zniosta ograniczenie liczby dyzuréw, do
ktérych petnienia moze zosta¢ zobowigzany pracownik zaktadu opieki zdrowotnej. Zmiana
pozwolita w zakfadach opieki zdrowotnej korzysta¢ z zawarcia z pracownikiem porozumienia
(wyrazenia przez niego zgody na stosowanie klauzuli opt-out). Pracodawca nie moze podejmowac
dziatan dyskryminujacych wobec pracownikéw, ktérzy nie wyrazili takiej zgody. Pamietac¢ nalezy,
ze zgodnie z art. 151 § 3 Kodeksu pracy istnieje limit godzin, ktére pracownik moze
przepracowa¢ w razie wezwania go do zaktadu z dyzuru petnionego "pod telefonem" z uwagi na
szczegblne potrzeby pracodawcy - jest to w istocie praca w godzinach nadliczbowych. Liczba
godzin nadliczbowych (a wiec rowniez czas wykonywania obowiazkéw po wezwaniu do zaktadu w
przypadku petnienia dyzuru "pod telefonem") przepracowanych przez danego pracownika nie
moze przekroczy¢ 150 godzin w roku kalendarzowym (limit ten nie odnosi sie jednak do
przypadku koniecznosci prowadzenia akcji ratowniczej w celu ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, ochrony mienia lub Srodowiska albo usuniecia awarii). Przepisu art. 151 § 3 Kodeksu
pracy nie stosuje sie do pracownikéw zaktadéw, ktérzy wyrazili zgode na stosowanie klauzuli opt-
out (wzgledem nich nie obowiazuje kodeksowy roczny limit 150 godzin nadliczbowych w roku
kalendarzowym - ograniczeniem wobec tych pracownikéw sa jedynie okresy wypoczynku
dobowego i tygodniowego). W takim przypadku okres rozliczeniowy nie moze by¢ dtuzszy niz 4
miesigce. Dodatkowo, ograniczeniem liczby dyzuréw "pod telefonem" sa przepisy Kodeksu pracy
przewidujace obowigzek zachowania dobowego odpoczynku (co najmniej nieprzerwane 11 godzin
w ciagu doby). Pracownikowi petnigcemu dyzur medyczny okres 11 godzin nieprzerwanego



odpoczynku, powinien by¢ udzielony bezposrednio po zakonczeniu petnienia dyzuru medycznego.
Ponadto, pracownikowi przystuguje w kazdym tygodniu prawo do co najmniej 35 godzin
hieprzerwanego odpoczynku, obejmujacego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku
dobowego. Jednakze w przypadku uzasadnionym organizacja pracy w zakfadzie, pracownikowi
zobowigzanemu do petnienia dyzuru medycznego (o ktérym mowa w art. 32j ust. 1 u.z.0.z.),
przystuguje w kazdym tygodniu prawo do co najmniej 24 godzin nieprzerwanego odpoczynku,
udzielanego w okresie rozliczeniowym nie dtuzszym niz 14 dni.

Zgodnie z ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej, wysoko$¢ wynagrodzenia za czas dyzuru "pod
telefonem” wynosi 50% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazda godzine
petnienia dyzuru, a w razie wezwania do zaktadu opieki zdrowotnej - lekarzowi przystuguje
wynagrodzenie jak za czas petnienia dyzuru medycznego. Godzinowa stawke wynagrodzenia
zasadniczego oblicza sie, dzielac kwote miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego wynikajaca z
osobistego zaszeregowania pracownika przez liczbe godzin pracy przypadajacych do
przepracowania w danym miesiacu.

Z uwagi na watpliwosci interpretacyjne przepisow na temat dtugosci czasu dyzuru medycznego,
Departament Prawny Gtéwnego Inspektoratu Pracy w porozumieniu z Ministrem Zdrowia
opublikowat stanowisko w sprawie charakteru prawnego dyzuru medycznego po 1 stycznia 2008 r.
(dostepne na stronie internetowej PIP pod adresem: www.pip.gov.pl zaktadka pytania i porady
prawne - dziat stuzba zdrowia). Zgodnie z przedstawionymi w nim wyjasnieniami, odpoczynek
dobowy co do zasady przystugujacy pracownikowi medycznemu w dobie pracowniczej, moze byc
wyjatkowo udzielony po uptywie doby pracowniczej, jesli pracownik petnit dyzur medyczny.
Jednakze pracownikowi petnigcemu dyzur medyczny, ktéremu naruszono okres nieprzerwanego
odpoczynku dobowego, odpoczynek powinien zosta¢ udzielony bezposrednio po zakonczeniu
dyzuru medycznego.

Ponadto, dnia 4 grudnia 2007 r. Sad Najwyzszy w skfadzie 3 sedziéw odpowiadajac na pytanie
prawne Sadu Okregowego Sadu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w Biatymstoku (I PZP 8/07): "Czy
wyptacane lekarzowi przez zaktad opieki zdrowotnej na podstawie art. 32j ust. 4 i 5 ustawy z dnia
30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej wynagrodzenie za kazda godzine dyzuru
medycznego (zwykitego, w porze nocnej, niedziele, Swieta oraz dni wolne od pracy) powinno
zosta¢ uwzglednione jako wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych przy ocenie
zasadnosci zadania przyznania mu réownowaznego okresu odpoczynku ewentualnie wyréwnania
otrzymanego z tego tytutu wynagrodzenia, czy tez takiemu lekarzowi za nieskorzystanie z czasu
wolnego za prace podczas dyzuru przystuguje dodatkowe wynagrodzenie bez wzgledu na
wysokos$¢ juz otrzymanego?' postanowit przekazaé¢ do rozpoznania przez skiad 7 sedziéw Sadu
Najwyzszego nastepujace pytanie prawne: "Czy lekarzowi petnigcemu dyzury medyczne stuzy
roszczenie o Swiadczenie pieniezne (dodatkowe wynagrodzenie) w razie nieudzielenia przez
pracodawce odpowiedniego okresu nieprzerwanego odpoczynku (art. 132 § 1 i 133 § 1 Kodeksu
pracy.) niezaleznie od wynagrodzenia wyptaconego z tytutu dyzuru?". Odpowiadajac na pytanie
prawne sktadu 3 sedzidéw Sadu Najwyzszego uchwata sktadu 7 sedziow z 13 marca 2008 r. Sad
Najwyzszy stwierdzit (sygn. akt | PZP 11/07), ze "lekarzowi petnigcemu dyzury medyczne w okresie
do dnia 1 stycznia 2008 r. nie stuzy roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie w razie nieudzielenia
przez pracodawce odpowiednich okreséw nieprzerwanego odpoczynku (art. 132 i 133 Kodeksu
pracy) niezaleznie od wynagrodzenia wyptaconego z tytutu dyzuru; nie wytacza to mozliwosci
dochodzenia roszczen o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie na zasadach ogélnych".
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